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Envoi de documents digitaux:

ARCES change la procédure relative a I'impression de documents. Dorénavant nous allons envoyer

les documents digitaux via 'Outil de production.
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EXEMPLE 1: MANDAT DE DOMICILIATION:

Nous pouvons demander un mandat de domiciliation via la FICHE de I’ASSURE:

Code / Référence courtier (80000338 | | |

MNature |Persome physique - |

Mom / Prénom |5DA - TEST ARCGA | 11122023

[ Sl Texte lbre | Propositions | Polices | Sinistres | Comptabilite

Titre [MADAME .|| || mformations bancaires
Adresse [ N® / Boite |Desguinlei [ls2 ]| || || AN BE54 0000 0000 0037
Pays |B |E|Belgique L{ Mandat
Code postal [ Localité |2000 LJ |ANTWERPEN L4 Socété ARCES

Référence 5000000034
Sopharty L 1] Statut o)
Téléphone / Gsm | || | demandé e 05/12/2023

derniére opération le
E-ail | | 5OD Statut

Langue |Nederlands - | Fichier

Date de naissance l:l d

Sexe [Féminin d
Nationalité |belge - |
Bloguer les avis d'échéances
Muméro de registre national | | LA
| Protection juridique Report paiement primes 30,6

N° dlentreprise |

L, Ok ‘“.. Annuler .“, Appliquer

En-dessous via OPTIONS - DEMANDE DE DOMICILIATION

Via I'écran Paramétres APERCU AVANT IMPRESSION est automatiquement coché.
Vous cliquez sur IMPRESSION
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Impression - Avis de domiciliation SDD [Avis de domiciliation 50D]

Sélection T Paramétres Sélection avancée
— Impreszion Impreszion de la date
Langue
[v imprirer Futilizateur [v Date [+ Heure
INederIand$ LI
) v imprimer la élection [~ changer
Commentaire
| Jognzsaoza | |11:23
— Destination

& iEcran [Apercu avant impression}

= |mprimante

Copie

Copiz I D::|I

Imprimante [Microsaft Print to POF
Source du papier | LI

1|

Mbr. de copies I 1 ::ll

Mbr. dimpressions: I 1::||
{~ Exportation

IF'DF-FDlmat LI

]

ROC xI R2 SPe

Annuler

Impression I

Via l'apercu avant impression, vous cliquez sur l'icone ‘ ‘

Vous complétez votre adresse mail et le document est envoyé dans votre mailbox.

& Apercu [Avis de domiciliation 5DD]

@|H<>H| 1/

Apergu |

Destinataire |Producﬁon1.Namur @arces.be

Cc|

b Evoyer T |

Fermer J

UTWTUSSENPERSOON:

LEDOUX ET MORTELMANS (001)
ROUTES DES CANONES 3

EERST L. DAM LW DOSSIER
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— a0l
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EXEMPLE 2: POLICE ET AVENANT:

Vous pouvez demander une copie de la police ou de l'avenant via le contrat.
Pour ce, vous cliquez sur OPTIONS (en-bas a gauche)

Vous sélectionnez CREER POLICE ou AVENANT.

Cliquez sur IMPRIMER

A AR10000334 E=R(EcR >

Avenant | Prise d'effet| Date de c...| Descrption -
» : Création de la police |
Twin Peaksz Il - Motice dinformation. ..

|mprimer. .. Fermer

|, Options. .. |||

Dans I'écran - Parametres I' APERCU AVANT IMPRESSION est automatiquement coché.
Cliquez sur IMPRESSION
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Impression - Création Police Arces [Création Police Arces] o
Sélection T Paramétres T Sélection avancée )
— Impresszion — Imprezzion de la date
Langue o »
[ imprimer l'utilisateur [v Date v Heure
|Nederlands LI

[vw imprimer la sélection [~ changer

Josnz/2023  [11:25

Commentaire

— Destination

o {Ecran [Apercu avant impression}

{ Imprimante

Copie
Copie I Dﬁ
Irnprimarte IMiDrDSth Frittt bo PDF LI_I
Source du papier | LI Mbr. de copies I 1 j

Mbr. dimpressions I 'I::II

{~ Exportation
|F'D F-Format LI

| _|

ROC ®I R2 SP&

| mprezsion Annuler

Via l'apercu avant impression vous cliquez sur l'icbne -

Vous complétez votre adresse mail et le document est envoyé dans votre mailbox.
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& Apercu [Création Police Arces]

Destinataire |Shephanie.Denauwer@arces.be|

)

Cc|

UWIUSSENPERSOON:
LEDOUX ET MORTELMANS (001)

@| Toclusing FSM A 0633460765 COVERDIS INSURE

o b reme

EERST U. DAN W DOSSIER

Tel.
Email
Ref

ROUTES DES CANONS 3
3000 NAMUR.

1 081/746.846

: info@arces.be

Fax :081/730.487

Exemple: mail van No Reply ARCES avec le docuement en annexe

Arces > Document "Création_Police_Arces_20231208_112534.pdf"

no_reply Arces

To Stéphanie Den Auwer

AP

O > || @

Retention Policy Delete Emails older than 90 days (whole v Expires 07/03/2024

Création_Police_Arces_20231208_112534. pdf o

560 KB

www.arces.be

info@arces.be

Arces, des solutions d’assurance développées par P&V Assurances sc
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EXEMPLE 3: DEMANDE DE PAIEMENT:

Via la fiche de I'assuré - onglet COMPTABILITE - vous pouvez demander une copie de la
demande de paiement.

Via COMPTABILITE - TOUS - vous cliquez sur la demande de paiement.

Cliquez sur IMPRIMER

-

A Assurés EI@
Code / Référence courtier |BOUUUB4 | | |

MNature

|Persor1r'|e physigue - |

Nam / Prénom |TaRIFS 2022

| [voLeT 2

General | Texte libre

ARCES
Avis d'échéance
Remboursement
Divers Recommandé
» AR12000189 15/01/2022 |29/06/2022  14/09/2022 AHH
A Avis d'échéance - Détail | |
Description D Au Prirme Impéts Toatal =
[ Frotection juridique | 270 26,10 82,68 90,33
Fraiz 000
TOTAL 90.33
| Options
Mon apuré -
ppert DHOVBT primer |

Dans I'écran - Paramétres I’ APERCU AVANT IMPRESSION est automatiquement coché.
Vous cliquez sur IMPRESSION
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Impression - Réédition Arces [Réédition Arces] oo
Sélection T T Sélection avancée )
— Impression — Impression de la date
Lanague
- [v imnprirmer l'utilizateur v Date ¥ Heure
|Fran|;a|s LI
] v imprimer la sélection [~ changer
Commentaire
| fosnz/2023 1127
— Deztination

% Ecran [&pergu avant impression)

= |mprimante

Copie
Copie I D::ll
rnprimatite: IMil:rDSth Frirk to PDF LI_I
Source du papier | LI Hbr. de copies I 1 j

Mbr. dimpressions I 1::|I
{~ Exportation

|F'D F-Farmat LI

| |

ROC XI RZ SPe

|mpreszion Anruler

Via l'apercu avant impression vous cliquez sur l'icbne ‘

Vous complétez votre adresse mail et le document est envoyé dans votre mailbox.

Arces, des solutions d’assurance développées par P&V Assurances sc
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Cmme— — L TREFTTONTI

% Apergu [Réédition Arces]

ﬁ!‘u4>n| 1 /1« |[ﬂ|11m -]

Apercu |

Destinataire |Stephanie.DenAuwer@aro&s.be| @|
Cc | @|
P Envoyer { } Fermer 4

EERST L. DAN LN DOSSIER

TARIFS 2022 VOLET 2
ROUTE DE LOUVAIN1
5000 NAMUR
N°depolice D ARI2 000 139
Votre intermediaire : BERTRAND CEDRIC sovs-azent d= Coverdis Insure SCRL Agzent lié de PEV
infoi@arces be - 081/746.846
Typedepolice - Safety Daily Life
Preneur © 30000294 - TARIFS 2022 VOLET2

Exemple: mail van No Reply ARCES avec le document en annexe

Arces > Document "Réédition_Arces_20231208_112728.pdf"
S| %=

no_reply Arces
To Stéphanie Den Auwer

Retention Policy Delete Emails older than 90 days (whole v Expires 07/03/2024

Réedition_Arces 20231208 112728.pdf
e | 450 KB
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EXEMPLE 4: DOCUMENTS

Vous pouvez demander des documents/formulaires via l'outil de production.

Vous le faites via I'écran de démarrage ARCES - DOCUMENTS - Formulaires:
Documents  Outils  Fenétre  Aide

Formulaires =

r

A Formulaires
BPs P My M|

- Code| Libell |
034 Tarife 2022

Fiche commerciale

Vous cliquez sur le document choisi:
Sélectionnez Néerlandais ou Francais

Cliquez sur IMPRIMER

A Formulaires

R R T I

+ Code| Libellé
034 Tanfs 2022

Fiche commerciale

A Impression formulaires | == ﬁ

Langue |FE

Imprimer... Fermer |

Via l'apercu avant impression vous cliquez sur l'icbne ‘ ‘

Vous complétez votre adresse mail et le document est envoyé dans votre mailbox.
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Arces

-

'@ Fiche commerciale El
|

Privés drficle 1 Farmule

Destinataire |Stephanie.denauwer @arces.be| @ |

Cc | @|

JEEE T

o Evoyer | Femer |

Exemple: mail van No Reply ARCES avec le document en annexe

Arces > Document "Arces - Fiche commerciale FR.pdf"

1
no_reply Arces O

To Stéphanie Den Auwer

Retention Policy Delete Emails older than 90 days (whole v Expires  07/03/2024

Arces - Fiche commerciale FR.pdf
e | 443 KB
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