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Envoi de documents digitaux: 

ARCES change la procédure relative à l’impression de documents. Dorénavant nous allons envoyer 

les documents digitaux via l’Outil de production. 
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EXEMPLE 1: MANDAT DE DOMICILIATION: 

 Nous pouvons demander un mandat de domiciliation via la FICHE de l’ASSURE: 

 

 

 
  

En-dessous via OPTIONS – DEMANDE DE DOMICILIATION  

 

 Via l’écran Paramètres APERCU AVANT IMPRESSION est automatiquement coché. 

Vous cliquez sur IMPRESSION  
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Via l’aperçu avant impression, vous cliquez sur l’icône -  

 

Vous complétez votre adresse mail et le document est envoyé dans votre mailbox. 
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EXEMPLE 2: POLICE ET AVENANT: 

Vous pouvez demander une copie de la police ou de l’avenant via le contrat.  

 

Pour ce, vous cliquez sur OPTIONS (en-bas à gauche) 

 

Vous sélectionnez CREER POLICE ou AVENANT. 

 

Cliquez sur IMPRIMER 

 
 

Dans l’écran – Paramètres l’ APERCU AVANT IMPRESSION est automatiquement coché. 

Cliquez sur IMPRESSION 

 



 

 

    
    
    
    

www.arces.be 

info@arces.be 

 Arces, des solutions d’assurance développées par P&V Assurances sc   
 Entreprise d’assurance agréée sous le code 0058 Siège de Namur Siège d’Anvers 
 Siège social - Rue Royale 151 - 1210 Bruxelles Route de Louvain-la-Neuve 10 bt 1 - 5001 Namur Desguinlei 92 - 2018 Antwerpen 
 TVA BE 0402 236 531 - RPM Bruxelles TEL +32 (0)81 35 42 00 TEL +32 (0)3 259 19 70 

 

 
 

Via l’aperçu avant impression vous cliquez sur l’icône -  

 

Vous complétez votre adresse mail et le document est envoyé dans votre mailbox. 
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Exemple: mail van No Reply ARCES avec le docuement en annexe 
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EXEMPLE 3: DEMANDE DE PAIEMENT: 

Via la fiche de l’assuré – onglet COMPTABILITE -  vous pouvez demander une copie de la 

demande de paiement. 

 

Via COMPTABILITE – TOUS – vous cliquez sur la demande de paiement. 

 

Cliquez sur IMPRIMER 

 

 
 

Dans l’écran – Paramètres l’ APERCU AVANT IMPRESSION est automatiquement coché. 

Vous cliquez sur IMPRESSION 
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Via l’aperçu avant impression vous cliquez sur l’icône -  

 

Vous complétez votre adresse mail et le document est envoyé dans votre mailbox. 
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Exemple: mail van No Reply ARCES avec le document en annexe 
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EXEMPLE 4: DOCUMENTS 

Vous pouvez demander des documents/formulaires via l’outil de production. 

 

Vous le faites via l’écran de démarrage ARCES – DOCUMENTS – Formulaires: 

 
 

Vous cliquez sur le document choisi: 

 

Sélectionnez Néerlandais ou Français 

 

Cliquez sur IMPRIMER  

 

 

Via l’aperçu avant impression vous cliquez sur l’icône -  

 

Vous complétez votre adresse mail et le document est envoyé dans votre mailbox. 
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Exemple: mail van No Reply ARCES avec le document en annexe 

 

 
 

 

 

 

 

  


