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Digitaal verzenden van documenten: 

ARCES wijzigt de procedure m.b.t. het printen van documenten. Vanaf nu zullen we de documenten 

digitaal verzenden via de Productietool. 
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VOORBEELD 1: DOMICILIËRINGSMANDAAT: 

 Het domiciliëringsmandaat kunnen we opvragen via de FICHE van 

VERZEKERINGSNEMER: 

 

 

 
  

Onderaan via OPTIES – AANVRAAG DOMICILIERING  

 

 Via het scherm – Parameters staat het AFDRUKVOORBEELD automatisch 

aangevinkt. 

U klikt op AFDRUK  
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Via het afdrukvoorbeeld klikt u op het icoontje -  

 

U vult uw mailadres in en het document wordt verzonden naar uw mailbox. 
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VOORBEELD 2: POLIS EN BIJVOEGSEL: 

Via het contract kan u een kopie van de polis of het bijvoegsel opvragen. 

 

U doet dit via OPTIES (links onderaan) 

 

U selecteer OPSTELLEN POLIS of het BIJVOEGSEL. 

 

Klik op AFDRUKKEN 

 
 

Via het scherm – Parameters staat het AFDRUKVOORBEELD automatisch aangevinkt. 

U klikt op AFDRUK 
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Via het afdrukvoorbeeld klikt u op het icoontje -  

 

U vult uw mailadres in en het document wordt verzonden naar uw mailbox. 
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Voorbeeld: mail van No Reply ARCES met het document als bijlage 
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VOORBEELD 3: BETALINGSVERZOEK: 

Via de fiche van de verzekeringsnemer – Tabblad BOEKHOUDING -  kan u een kopie van 

betalingsverzoek opvragen 

 

U doet dit via BOEKHOUDING – ALLE – u klikt op het betalingsverzoek. 

 

Klik op AFDRUKKEN 

 

 
 

Via het scherm – Parameters staat het AFDRUKVOORBEELD automatisch aangevinkt. 

U klikt op AFDRUK 
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Via het afdrukvoorbeeld klikt u op het icoontje -  

 

U vult uw mailadres in en het document wordt verzonden naar uw mailbox. 
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Voorbeeld: mail van No Reply ARCES met het document als bijlage 
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VOORBEELD 4: DOCUMENTEN 

U kan documenten/formulieren opvragen via de Productietool. 

 

U doet dit via het startscherm van ARCES – DOCUMENTEN – Formulieren: 

 
 

U klik op het gekozen document: 

 

Selecteer Nederlands of Frans 

 

Klik op AFDRUKKEN  

 

 

Via het afdrukvoorbeeld klikt u op het icoontje -  

 

U vult uw mailadres in en het document wordt verzonden naar uw mailbox. 
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Voorbeeld: mail van No Reply ARCES met het document als bijlage 

 

 
 

 

 

 

 

  


