|-| ClaimCenter™

Nouveau sinistre — P)

=

Cette fiche vous montre étape par étape comment introduire un nouveau sinistre Protection Juridique (P)) dans
ClaimCenter.

Veuillez remplir les données de la maniére la plus compléte possible. Le dossier sera traité plus rapidement.

Si vous ne disposez pas de toutes les informations importantes, mentionnez-le dans la note qui se trouve
a la fin du dossier.

Vous trouverez plus d'informations sur la facon de se connecter a ClaimCenter, dans l'infofiche
"Comment se connecter a CC?".

Contenu

2

Etape | sur 5 dans ClaimCenter 2

Etape 2 sur 5 dans ClaimCenter 4
2.1  La déclaration 4
2.2 Les données du contrat 6

2.3 Les données de contact 7

Etape 3 sur 5 dans ClaimCenter 7
3.1 Les circonstances 7
3.2 Lieu du sinistre / du risque 8
3.3 Les données de I'assuré 9

3.4  Les données du tiers responsable 10
Etape 4 sur 5 dans ClaimCenter 14
Etape 5 sur 5 dans ClaimCenter 17
Ecran final dans ClaimCenter 18

Informations supplémentaires : 19
7.1 Joindre un document |9

7.2  Contact 19

Claims — PJ Page 1/19

01/06/2021



E ClaimCenter™ Claims

‘9

| Etape | sur 5 dans ClaimCenter

> Table des matiéres

Pour introduire un sinistre P), cliquez sur la barre de menu : Sinistre > Nouveau sinistre.

E ClaimCentar™ | Sinistre | = echercher | =  Carnetd'adresses | =

Mouvesu sinistre

listres

M® dus sinizstre - ]

# Recherche simple

e Sélectionnez ou vérifiez la compagnie
e Complétez le numéro de contrat
e Introduisez la date du sinistre

e Cliquez maintenant sur Chercher

E ClaimCenter™  Sinistre | *  Rechercher | *  Carnetd'adresses | =

. Pol: Dos: Ass.: Dstesin: 5t: Browillon

Etape 1: Créer unsinistre [0

Assistant pour nouveaux

sinistres
Type de contrat =zucunie)> - Adresze
Compagnis * 0 =zucun(e)= - Pays Belgique
Muméra de contrat BOD400T2E e
MNom Code postal e
Prénom ville

Mom de I'organisation

Date du sinistre dd/ MMy =

N M i W 10 F s s

Compagnie 5
T - 25 30 31 al 2 3 4 - - | a emiration * 4
ypE 5 4 b Adresse 5 Ville % Date d'effet 5 Date d'expiration 5 Code flotte 3

5 [ T g ] | 11 o dats to dizplay

e En cas de polices combinées, sélectionnez la ligne ‘Protection Juridique’

Compagnie 3 | 2 de Preneur d'assurance 5
Type 5 4 » contrat ¥ 4 p Dated'effet § Dated'expiration £  Adresse &
Autoe GOD400726 HEMRI JR 26/03/2014 31/12/2021 Rue des Combattants
Protection Juridique G00400726 HEMRI JR 26/0%/2014 31122021 Rue des Combattanty
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e Vérifiez la police

. _';;» Fol: 600630726 Doc: 1502107047  Asa ! IHENRIJR  Date s - 01)04/2001  St: Broulion

Etape 1 de 4: Créerun sinistre el EXS

Tywede contrat Frofection Junidque . fereste
- - - " Delggue
irdoy prvenale ; N .
" o
" .
ague
see du moustre 03/04/2021
Compagnie Numero de
Type S condrasd - Pronewr d'stsurancs Date d'efiel S Date (Fexparation
LSl Prowsction Jundique HEN = 20/08/2034 3322021

Mo que

Nouveau doasies

Seatut Ooasler S Oinde dhu sinistew S Couse sinistre 5

Cuvert Cellision avec un vehicule

Ao @ Frotection Jundique Cuyant 02104 Cortre axpertioe

® La détection automatique d’un éventuel dossier double emploi par ClaimCenter n’apparait pas
dans I'Historique sinistres mais seulement a I'étape 3 car c’est a ce moment-la que les données peuvent
étre comparées.

Vous voyez ici s'il existe déja des dossiers pour ce contrat.

@® Si vous cliquez sur le numéro bleu du dossier dans Historique sinistres:
e vous apercevrez la synthése du dossier et
e vous pouvez retourner a I'ouverture en cliquant sur le crayon vert en haut a droite.

e Cliquez en haut sur ‘Suivant’
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2 Etape 2 sur 5 dans ClaimCenter

> Table des matiéres

Un dossier temporaire avec un numéro « T » est créé dés que le statut « Brouillon » apparait.

Fol: GOM00TIGE Doo: TN NGI0M R, ¢ HEMAI N Dote win: QL2021 5t Browlion

"

Quand toutes les étapes d'ouverture ont été réalisées, un numéro « C » apparait et le statut passera a
« Ouvert ».

Attention : la derniére partie du numéro « C » n’est plus identique a celle du numéro « T ».

2.1 La déclaration

Cliquez en haut sur le bouton *“ Ajouter la déclaration .
Lorsque vous ajoutez un document, vous remarquerez que vous travaillez dans un écran complémentaire.

® A Poic GOOMOUTIS  Don: TIORIG00E  Ass: HENRI N Catesin  010H/2021  5: Broulion
Etape 2 de 5: Informations générales NN i B
Signalde pa Vhiculel(ss concomé{s)
¢« ddCoan ¥ ke .
¢t e o - | (% 2001 LANDROVER TOMBRAIDER (90748)
L Mé™e -
VA%

e audl

Corderner bes cotefiannbes Cdgan Mook &3 3 Franchi

Ici vous pouvez ajouter un document en:

e e faisant glisser ou

e en allant le sélectionner dans vos propres fichiers.
Vous pouvez également faire une capture d’écran du clipboard.

N’oubliez surtout pas de cliquer sur « Mettre a jour ».
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Vous pouvez ajouter les fichiers les plus courants, d’une taille maximum de 15 MB, et les nommer.
Dans le menu Documents, vous pouvez, lors de I'ouverture, consulter les documents ajoutés et également les
supprimer si nécessaire.

Dans un souci de clarté pour le gestionnaire, mais aussi par exemple pour un expert, un inspecteur ou un avocat

éventuellement impliqué, il est préférable de joindre des documents séparés.

joi i ‘autres mails en annexe. Il n'est techniguement pas
Vous ne devez surtout pas joindre un mail avec d
possible de rendre visibles les mails dans d'autres mails pour les experts, les inspecteurs et les avocats.

E ClaimCenter™  Sinistre | = Rechercher | v  Carnetd'adresses | v

. Q_lca Pol: 600400726  [Oios: TSOZ10E304  Ass.: HENRIJR Datesin.: 01/03/2021 St: Brouillon
: Documents
Assistant pour nouveaux
Al Réviser les documents de ce sinistre.
Nom Actions Type = Statut & Date de modification 5 Remove [TRANSLATE ME]
Rechercher une police
TEST Déclaration.pdf O i Final 08/04/2021 11:36 Remove [TRANSLATE ME]
e EET R = Image car.pdf O i Final 08/04/2021 11:36 Remove [TRANSLATE ME]
TEST Aangifte.pdf O T Final 08/04/2021 11:36 Remave [TRANSLATE ME]

Parties concernées

Police
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2.2 Les données du contrat

Vous pouvez consulter toutes les données de la police dans le menu sous Police.

@® Vous trouverez par véhicule ou par risque :

e |e conducteur habituel,

e les garanties,
e |es franchises,
e Jes clauses et

e tous les autres détails.

Claims

AV
Actions i ® &

lant pour nouveaux

res

echercher Line police

Infos générales

pr—
N2

"

.

Véhicules

Pyl : 600400726 Dos i TSO2106904 Ass, HENRIJR  Oate sin, : 28/04/2021 5t Brouilion
Marque < Modele Annee < Numero de chassis < Pagque < Financement / Leasing <
LANDROVER TOMBRAIDER 200: SALLOVBSS1A621360 00748
PONCIN VPZO00 1987 300
MITSUBISHI PAJERD 2001 IMPONHESWSXD12115

Details du vehicule

LANDRCVER

TOMBRAIDER

2001

Voiture de Wouriame

VOITURE

Irée

euir 335086 VALEUR 1ER RISQUE

TVA nan deductible

Le retour a 'ouverture se fait en cliquant en haut a gauche sur « Infos générales ».
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> Table des matiéres

2.3 Les données de contact

o Complétez votre référence
e Vérifiez les données de contact pour ce dossier

Il est dans I'intérét de votre client que vous complétiez son numéro de GSM ainsi que son adresse mail.
Ces informations pourront étre utilisées uniquement par I'expert ou I'inspecteur dans le cadre du dossier
Le courrier standard est toujours envoyé a votre bureau.

3 Etape 3 sur 5 dans ClaimCenter

3.1 Les circonstances

e Complétez les circonstances

. Ry Fal: EOCMOOTIE  Det! TI0ZIN0N08 SOMAN HENNLIN Dot so0,: DLMUIVEE 51 Droulien

io + . fmrrmatianc o AT
ape 3 sur 5 : Ajouter des informations sur lesinistre  [IEESE (N EENTEN I EEEEEEREED

Cormrpietes las crconulanuas )0

%o

: : ' Contre-expertise SELELLES
Lauw . - TN e -

Deéfense civile (extra-contactuelle) | aucaniel>

Défense pénale

Litiges administratifs

Litiges contractuels

Recours civil (extra-contratuel)

e Sélectionnez la cause du sinistre

e En fonction de la cause du sinistre, vous complétez les données connues dans les champs
complémentaires spécifiques.
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e Des exemples de champs complémentaires spécifiques :

i - i nformations défense pénale
Informations contre-expertise Inf 1 | [ I
Le véhicule correspond-il & celui couvert , Le véhicule correspond-Il 3 celul couvert
! Oui Non A Qui Non
par le contrat ? par le contrat ?
g - ‘U N ¢ ? i
Le Ter expert conteste-t-il la comptabilité oui N Sagit-l dune redevance de parking ? Ou Non
I Oui on
des dégats avec les faits déclarés ? Une audience est elle fixée 7 Oui Non

e Sivous avez choisi la cause du sinistre "Contre expertise", vous devrez répondre a 2 questions
supplémentaires.

e Si vous avez choisi la cause du sinistre "Défense Pénale", vous devrez répondre a 3 questions
supplémentaires.

Plus tard, a la fin de I'ouverture, nous vous montrerons comment hommer un avocat ou un expert.

3.2 Lieu du sinistre / du risque

> Table des matiéres

Si le ‘lieu du sinistre’ est différent de ’adresse principale, sélectionnez ‘Autre localisation’ et compléter
les nouvelles données

e Sélectionnez d’abord la langue
e et ensuite le code postal ou la ville

® Pal! GODOOTIE Dot TI0ZICON0N  Add ! WENNLIN  Dote soe, OLAINEE 5 Browdien
Corm - - . + ~ S L nerrnatlnne o A

Cormpulites It Chconilinest )0 - ’ v a0 -~

Claims — PJ Page 8/19 01/06/2021



E ClaimCenter™ ECIaims

"’

3.3 Les données de assuré
> Table des matiéres

Cliquez sur un des boutons verts au prés de Assuré pour ajouter de plus amples informations sur :
e e véhicule endommagé de l'assuré
e les blessures dont est victime notre assuré
o le litige immatériel (ex. défense pénale, ... )
¢ le dommage matériel (ex. GSM casss, ... )

. @ Fal: GOSS00T26  Oos: TSO2106004 A HENRIJR  Datesin.. OL043021 5t Svoulleo

Achons

e
' : Litagr it retel n

» Dans le cas de la défense pénale lorsque le prévenu n’est pas le preneur d’assurance, vous
adapter l'incident Litige immatériel :

I) Cliquer sur le mot ‘Litige immatériel’ en bleu
2) Cliquer sur Nouveau contact

3) Encoder coordonnées du prévenu

4) Ajouter le role de ‘sinistré’

5) Cliquer sur Mettre a jour

6) Poursuivre I'ouverture

» Dans le cas de la contre-expertise lorsque le véhicule sinistré n’est pas celui spécifié au contrat
ou en cas de formule Famille/Flotte en stand alone, vous adapter l'incident Véhicule :

I) Cliquer sur le mot ‘Véhicule’ en bleu

2) Sélectionner un véhicule : Nouveau ...

3) Encoder la marque, le modele et la plaque

4) Comepléter le ‘conducteur’ via le triangle vert « Nouvelle personne »
5) Cliquer sur Mettre a jour

6) Poursuivre l'ouverture
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3.4 Les données du tiers responsable

I
Vous complétez ces données dans la partie ‘Partie responsable’ en cliquant sur Ajouter :

Fal! G0NS00T26  Ouo: TSOXT06004  Ass HENRIJR  Dateuin,) OLO4392) St Svouliiea

Ftape 3 sur 5 : Ajouter des infarmations sur le sinistre N EEEEE DN =

Nas

2
s

Assuré: Propriéte, vehicule et personne
£y o o &rm e e
bicnde a Ut memabiete =]
& 2| e

O repaniatelité tle recommrement preva Clamfication  Aessereur prncipad =

Total 00% 00%
> Table des matiéres
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La partie responsable :

e En cliquant sur le triangle vert prés de Nom, vous pouvez créer une nouvelle personne ou une
entreprise.

Assistant pour nouveaux ® A Pol: 600400726 Dos: TS02107047  Ass.: HENRIJR  Date sin. : 01/04/2023

sinistres

Nouvelle partie | #eouitn er des informat

Partie responsable

Recheschet une police

eqales

PR——
' Now ' ¥ | <aucunie)> -
S
Telephone principal
Adresss Nouveau prestataire
Nouvelle personne morale
&5 concemees % de responsabilite G Nouveau juriste »
j& recouvrement prévu 0 Rechercher

Afficher les détails du contact
s de la pobce

Assure -

Si vous confirmez que le tiers est assuré dans le champ Plan d’actions-Assuré ?, vous pouvez
sélectionner en bas la compagnie d’assurance du tiers en cliquant sur le triangle vert et apres sur
‘Rechercher a base du nom’.

Détails de la police ASSUTEUr prind l[ "f’l'

Genéralites Information Assureur
- 7e canruntals
2 Assureurs <aucunie;> v
Vehicules
Numero de dossier Nouvelle personne morale
Clauses
Recherche
Numero de contrat
Documents Afficher les détails du contact

ommentanres
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Ajouter Blessures :

I. Cliquez sur Ajouter
2. Sélectionnez la personne blessée ou

cliquez sur IEI - Nouvelle personne
3. Complétez les données de la
personne
4. Complétez I'adresse

(Cliquez sur Ajouter dans I'onglet
‘Adresses’)

Ajouter Témoins :

|. Cliquez sur Ajouter

2. Cliquez sur IEI - Nouvelle personne
3. Complétez les données de la
personne

4. Complétez l'adresse

(Cliquez sur Ajouter dans I'onglet
‘Adresses’)

Ajouter Rapport de police :

I. Cliquez sur Ajouter

2. Sélectionnez le préfixe

3. Complétez le n° du PV

4. Alcotest : oui ou non

5. Nom du bureau de police
6. Date du PV
7. Cliquez sur OK

Si 'alcotest de votre assuré est
positif, précisez le résultat.

ASSIEAN POL HOURERIX

SIS

Ractmrthusr une polis

irifim porl rabes

s I

Mem” 2

M Martons

t 3t e =1
L R

—

Mrelise PV LR

5. Cliquez sur Mettre a jour 5. Cliquez sur Mettre a jour
6. Complétez la blessure 6. Déclaration obtenue : oui ou non
7. Complétez la compagnie d’assurance | 7. Ou se trouve le témoin ?
8. N° du contrat et du dossier
9. Cliquez sur OK
. Fol! GONMOT26  Ouos: TSOXI06004. A HENRI R Dot sin.: 000472021
tape 3¢ > L Alouter des informations sur e sinistre

witsculo

==}

o &% resgunsatalite & 1ecuwvrement prdwva

Total 0.0

St

Boulica

3 B0 D 23

Vihirude ﬂ

( Si vous ajoutez des blessures, il est trés important de toujours bien mentionner qui est blessé et quelles

sont les blessures. S’agit-il de blessures :

o de l'assuré (avec ou sans Conducteur Plus) ?

o du passager ?

o du conducteur de la partie adverse ?
o d’un passager de la partie adverse ?

Cliquez en haut sur ‘Suivant’
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S’il existe un autre sinistre récent, CC signale un éventuel dossier double emploi.

e Cliquez sur le numéro du dossier bleu, consultez la synthése du sinistre.

Doubles emplois possibles.

Doubles emplois possibles trouves.

Erreurs: fZI

© Possibilité de sinistres en double. Revoyez les doublons possibles présentés ci-dessous. Si le nouveau sinistre que vous créez est
un doublon, vous pouvez fermer en toute sécurite {‘Assistant en cliquant sur le bouton Annuler.

=3

Doubles emplois possibles trouvés. Veuillez consulter |a liste ci-dessous.

2]

P 2 Dossler & Assuré O Numéro de contrat = Sinistré Date dusinistre &  Gestionnaire T Statut <
= 502104985 HENRIJR 600400726 01/04/2021 Gestion Commune Ouvert
= 102117911 HENRIJR 600400726 HENRIJR  01/04/2021 Cedric Van Bellingsn  OQuvert

e S'il ne s’agit PAS d’un dossier double emploi :
e cliquez sur ‘Retour’ dans le dossier qui n’est pas double emploi,
e cliquez sur ‘Fermer’ et
e continuez 'ouverture.

e S'’il s’agit d’'un dossier double emploi :
e supprimez le(s) document(s) ajouté(s) dans le menu Documents,
e cliquez en haut sur le bouton ‘Annuler’ et

e téléchargez le(s) document(s) dans le dossier déja ouvert.

> Table des matiéres
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4 Etape 4 sur 5 dans ClaimCenter

> Table des matiéres

» Sivous avez sélectionné la cause du sinistre ‘Défense pénale’, vous pouvez créer une mission pour un
avocat.

» Sivous avez sélectionné la cause du sinistre ‘Contre-expertise’, vous pouvez créer une mission pour un
expert.

e Débutez la création de la mission en cliquant sur « Créer mission Informex ».

® A Pol: 600400726 Dos: TS02107047  Ass.: 'HENRIJR  Datesin.. 01/04/2021  St: Brouillon

Etape 4 sur 5: Services =3

Attention, veulllez vérifier les clauses. Clavse texte libre au contrar

nt pour nouveaux
istres

Rechercher une police Les services seront requis & le fin de l'exécution de |'assistant.

T e

Infos penérales

Détails du sinistre Risques T  Adresse I Typederisque T  Type de sous-risque

Aucune donnee a afhicher

e Cliquez sur Ajouter.

Créer un service

E3 B3

i 1 Sirestre
Y e
Sesvices a fournir m
"
Catdgorie < Sous-eatégorie S Type de survice 5

Aucane dannée 3 afficher

e Cochez le type de service souhaité et cliquez sur Ajouter.

Sélectionner les services a ajouter

Affichage des services disponibles pour : Sinistre

Services
v Protection jurdique
v Avocat

'\utn penal
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Si ClaimCenter ne peut pas sélectionner un prestataire de services sur base du code postal, vous
pouvez le sélectionner vous-méme a c6té de Intervenant. Vous obtiendrez un message "Recherche manuelle de
lintervenant”.

e Cliquez sur le triangle vert a coté de ‘Intervenant — Nom’ :

I) Vous pouvez sélectionner un intervenant connu (avocat/expert) via ‘Rechercher’ ou
2) vous pouvez créer un nouvel intervenant/prestataire (avocat/expert).

Services a fournir

Catégorie Sous-catégorie Type de service
Protection juridique  Avocat Auto pénal
Adresse de la mission * HENRI JR - Rue des 4800 LAMBERMONT v
Rue des

4800 LAMBERMONT

Intervenant
Nom * | DVClex = - /
Téléphone 042217979

[) Sélectionner un intervenant connu dans ClaimCenter via ‘Rechercher’ :

a. Cliquez sur le triangle vert a c6té de ‘Intervenant’
b. Sélectionnez ‘Rechercher’
Modifiez le type en:
i. Avocat privilégié (travaille régulierement en collaboration avec la compagnie)
ii. Avocat,

ii. Expert privilégié (travaille régulierement en collaboration avec la compagnie)
iv. Expert
Cliquez sur Rechercher ou
Complétez le nom et/ou le code postal et cliquez sur Rechercher
f. Sélectionnez I'avocat ou I'expert

2) Créer un nouvel intervenant :

a. Cliquez sur le triangle vert a c6té de ‘Intervenant’
Sélectionnez ‘Nouveau prestataire’
Sélectionnez ‘Compagnie’
Complétez le nom, la langue et les données de I'adresse
Cliquez sur ‘Mettre a jour’

o an o
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e Cliquez sur « Lier » pour sélectionner la déclaration que vous avez enregistrée dans le dossier.

Annexe

e
Envoyer au prestataire ; m H v
_

-~

Nom &

Review Type &  Associéa v  Statut & Visible par le spécialiste <

R Aangifte - ' .
- - B 4
Déclaration. pdf o D INT Final Oui

e Cliquez en haut sur Envoi. La mission partira apres avoir complété I'étape 5.

e Cliquez sur Suivant
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5 Etape 5 sur 5 dans ClaimCenter

e Si nécessaire, vous pouvez encore ajouter ici une note pour le gestionnaire (par ex. un nouveau numéro de
compte bancaire et/ou % de TVA du client, ...)

® A Pol: 600400726 Dos: TS02107047  Ass.: HENRIJR  Datesin.: 01/04/2021  St: Brouillon

Ftape 5 sur 5 : Enregistrer et attribuer le sinistre [ <précident | terminer |

Attribution Nouveile note ,
Infos ...

@ Attribuer le dossier a - Attribution automatisée

e Cliquez en haut sur ‘Terminer’ + sur ‘OK’

Le dossier sera transmis & la compagnie.
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6 Ecran final dans ClaimCenter

> Table des matiéres

Maintenant vous pouvez consulter le sinistre en cliquant sur le numéro du sinistre en bleu. Vous pouvez

consulter les menus Syntheése, Police et Documents.
Le gestionnaire examinera le dossier et se chargera de la gestion.

Votre sinistre a été enregistré. Vous ne voyez plus de numéro T, mais un numéro C.

E ClaimCenter™ Sinistre '+ Rechercher ¥ Cametd'adresses v

Nouveau dossier enregistré

Le sinistre C502105086 a bien été enregistré. ]

Groupe attribué ;: Arces Sinistres défense pénale/ Contre-expertise Namur

Gestionnaire attribué: Gestion Commune

Le sinistre a été ouvert

Vous pouve: maintenant ©

oA f 502105086, & nouvea 1 t |
L Or un adlre \ nest
Documents Services demandes
Type = Servicen® = Associea $ Services Prestataire 5 Cible 3
16403 Vehicule: Assurs : (Cree recemment) Avocat - Auto penal DVClex 14/06/2021
Claims — PJ Page 18/19 01/06/2021
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7 Informations supplémentaires :

> Table des matiéres

7.1 Joindre un document

Si vous souhaitez joindre un document a un dossier sinistre existant, vous pourrez le faire vous-méme dans le
dossier via Actions — Nouveau document — Ajout d’'un document existant.

Vous joignez le document comme expliqué précédemment, en le faisant glisser, en le collant ou en I'ajoutant.
Le gestionnaire regoit alors une nouvelle tiche dans sa liste de taches a traiter.

Si vous désirez joindre une vidéo au dossier, vous devez I'envoyer a la compagnie par mail. Vous trouverez les
adresses mail dans les fiches de contact.
Ce mail doit reprendre en son sujet la référence du dossier entre astérisques.

PAR EXEMPLE : Info complémentaire *C502100001 *

7.2 Contact

Si vous avez des questions ou des problemes,

I) vous pouvez contacter le gestionnaire du sinistre. Vous trouverez le numéro de téléphone du
gestionnaire en-bas dans le menu Synthése — Présentation au niveau des Activités planifiées .

» Cliquez sur le nom du gestionnaire.

Activites planifiess v
Echeance S Priorite & Objet < Attribue a <
Jrgente Pa enl direct a
09/03/2021 Urgente
12/03/2021 Urgente Nouveau document entrant N

I) vous pouvez aussi contacter le service concerné. Vous trouverez les coordonnées dans les fiches de
contact.

2) Il s’agit d’'un probléme technique dans ClaimCenter ?

» Alors, veuillez contacter le Helpdesk.

> Table des matiéres
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